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Guide d’utilisation de SOFTGADE 

SOFTGADE est un logiciel de traitement automatisé de données d’enquêtes qui fonctionne en 
réseau avec une base de données clients/serveur. 
Au démarrage de l’application, le système affiche un formulaire d’authentification pour permettre 
à l’utilisateur d’entrer son nom d’utilisateur et son mot de passe. 
Le système vérifie la validité de ces données et si celles-ci sont correctes et en fonction du statut 
de l’utilisateur, lui permet de configurer le groupware utilisateur (s’il est superviseur) ou  d’accèder 
directement à l’interface de l’application. 
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I. Groupware utilisateur. 

Le groupware permet de gérer les différents utilisateurs en leur accordant des droits soit 
individuellement soit à travers les groupes auxquels ils appartiennent. 
I.1 Création de groupe 
On clique sur le bouton « Nouveau » de la table « Groupe » et on saisit le nom du groupe 
 

 
 
NB : Une fois créé, un groupe peut être modifié ou supprimé en cliquant sur le bouton 
correspondant. 
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I.2 Gestion des droits 
Par défaut, les groupes ont accès à l’ensemble des fenêtres et commandes de l’application. 
Pour apporter des restrictions de droits à certains groupes ou utilisateurs, on clique sur « Gestion 
des droits » après avoir sélectionné un groupe ou un utilisateur 
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Puis on clique sur « Suivant » 
 
 

 
 



5 
 

Guide d’utilisation de SOFTGADE 

Le système affiche alors l’ensemble des fenêtres de l’application et à ce niveau, il est possible de 
sélectionner celles qui seront interdites au groupe ou à l’utilisateur. 
On peut aussi interdire certains éléments d’une fenêtre au groupe ou à l’utilisateur concerné. Pour 
ce faire, on sélectionne la fenêtre et on clique sur « Suivant », on sélectionne les éléments et on 
les rend « inactifs » ou « grisés », ce qui les rendra inaccessibles à celui-ci. 
Ex : ici on désactive les options du menu relatives aux saisies et aux modifications aux membres du 
groupe « FDV ». 
 

 
 
I.3 Création des utilisateurs 
On clique sur le bouton « Nouveau » sous la table « Utilisateurs » et on saisit les données attendues 
par le système : 
Le login correspond au nom d’utilisateur à saisir pour accéder à l’application. 
Le mot de passe peut être saisi ici ou on laisse au titulaire du compte la possibilité de le saisir lors 
de son premier accès à l’application en cochant la case correspondante. 
Superviseur : si l’utilisateur est superviseur (super administrateur, qui peut accéder au groupware), 
on coche la case. 
Pour terminer, on clique sur le bouton « Enregistrer ». 
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Pour affecter ensuite, un utilisateur à un groupe, on procède par « glisser/déposer » 
NB : l’utilisateur « SUPERVISEUR » est créé par le système et il a tous les droits.  
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I.4 Accès à l’application 
Lors que l’utilisateur lcasse qui appartient au groupe «CAUS » se connecte, il peut lancer 
l’application ou configurer le groupware car il est superviseur. 
 

 

 
 

Et lorsqu’il lance, l’application, il a accès à toutes les commandes car il appartient au groupe 
« CAUS ». 
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Si c’est  Sokhna FALL du groupe « FDV » qui se connecte, 
 

 
 
n’étant pas superviseur, elle accède directement à l’interface de l’application où certaines 
fonctionnalités (commandes grisées) ne lui sont pas accessibles. 
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II. Application 

II.1 Interface de l’application  
Pour accéder aux différentes fonctionnalités de l’application, il faut utiliser le menu déroulant 
comportant les commandes prévues a cet effet. 
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Ces commandes, à l’exception de « Quitter » seront grisés pour tout utilisateur figurant dans le 
groupware mais non encore inscrit au niveau de l’application. 
Tout utilisateur est suivi dans ses opérations de saisie et/ou de modification des données pour 
pouvoir l’identifier en cas de besoin, il doit donc être enregistré avant de pouvoir réaliser de 
telles opérations. 
Ex : L’utilisateur Mamadou DIA du groupe CAUS a été créé au niveau du groupware 



11 
 

Guide d’utilisation de SOFTGADE 

 
 
 
Quand il accède à l’application, il reçoit le message suivant 
 
 
 

 
 
Et sur l’interface à laquelle il accède, seul le menu « Quitter » lui est acessible. 
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II.2 Menu et fonctionnalités 
II.2.1 Utilisateurs 
Cette option est destinée à la gestion des utilisateurs de l’application. 
 
II.2.1.1 Saisie  
Cette commande permet d’enregistrer les utilisateurs au niveau de l’application. A l’usage, elle 
affiche un formulaire avec une table comportant tous les utilisateurs créés au niveau du groupware 
mais non encore enregistrés dans l’application. 
Lorsqu’on sélectionne un de ces utilisateurs, les données sont récupérés dans les différents champs 
du formulaire, seule l’adresse mail reste à saisir. 
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Après validation, l’utilisateur Mamadou Dia ne figure plus dans la liste. 
 

 
 
Et quand il accède à l’application, les commandes lui deviennent accessibles. 
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II.2.1.2 Consultation / Maj 
En cas de besoin, on peut consulter ou modifier le téléphone ou le mail d’un utilisateur. 
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II.2.2 Superviseurs 
Ils sont gérés à ce niveau , c’est-à-dire ajoutés, modifiés et consultés. 
 

. 
 
 
NB : Le champ « Observations » permet de stocker et de partager avec les utilisateurs du système 
autorisés toutes les informations utiles sur les superviseurs. 
Les superviseurs seront associés aux fiches d’enquête pour identifier au besoin les responsables 
d’éventuels manquements 
 
II.2.3 Enquêteurs 
Cette commande permet de gérer les informations relatives aux enquêteurs. Ces enquêteurs 
seront associés aux fiches d’enquêtes, ce qui permettra d’identifier au besoin les auteurs 
d’éventuels manquements. 
A l’usage, il est demandé d’associer l’enquêteur à un superviseur ainsi lors de la saisie des données 
de l’enquête, chaque fois qu’on sélectionne un superviseur, seuls les enquêteurs qui sont sous sa 
responsabilité seront proposés pour sélection dans la liste. 
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II.2.4 Données de l’enquête 
Ce menu donne accès aux différentes commandes qui permettent la saisie, la modification et la 
consultation des données brutes de l’enquête. 
  
II.2.4.1 Saisie 
Cette commande permet d’afficher le formulaire de saisie des données. Le volume de celles-ci 
étant relativement important, ce formulaire est organisé sous forme d’onglets au nombre de 3. 
Au début, seul le premier onglet est actif : il faut saisir d’abord les données de cet onglet et les 
valider avant que les deux autres volets ne soient actifs et permettent de remplir les champs s’y 
trouvant. 
En fonction de la nature des données, la forme de la saisie est déterminée de manière à faciliter le 
travail et à limiter les risques d’erreurs et d’incohérence, ceci d’autant plus que des tests sont 
effectutés pour éviter les omissions et la non-conformité entre certaines informations fournies. 
Remarques : 
Volet «Personne enquêtée » 

• N° personne enquêtée : ce numéro est unique, l’application effectue une vérification avant de 

l’accepter 

• Quartier : la donnée est à sélectionner dans une liste comportant déjà les noms des quartiers fournis 

avec la fiche d’enquête mais au besoin la commande “Saisie” du menu “Quartiers” permet d’en 

ajouter 

• Date de l’enquête : le calendrier facilite la saisie de cette donnée 

• Superviseur : la sélection d’un superviseur permet de remplir la liste des enquêteurs avec  les noms 

de ceux qui sont sous la responsabilité du superviseur. 

• Les nombres de naissance par sexe et par lieu d’accouchement doivent correspondre 
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• Les nombres d’émigrés par sexe, par durée, par motif, par mode de transport et par destination 

doivent correspondre. 

• Ce n’est que lorsqu’on coche “Membre d’une association” que “Types d’association” et “Cotisation 

mensuelle” s’affichent 

• Lorsque l’option “Prêt à rejoindre une zone de recasement”  est cochée, “Montant de la 

participation” est affichée sinon c’est “Raisons du refus” (de rejoindre une zone de recasement) qui 

est affichée. 

• “Structures de crédit” n’est affichée que lorsqu’on coche “Affiliation à une structure de crédit” 

• Par défaut, “Activité secondaire” contient la valeur “Aucune” (Si la personne n’en a pas, on la laisse 

telle quelle) et dans tous les cas, elle ne peut pas avoir la même valeur que “Activité principale” 

• Une fois tous les champs du volet “Personne enquêtée” remplis, on doit nécessairement cliquer 

sur le bouton “Valider” pour activer les deux autres onglets” 

 

 
  
Volet « Démographie » 

• Les prénoms, noms, tel, chef de concession et propriétaire sont affichés pour rappeler la fiche 

d’enquête sur laquelle on travaille 

• Le lien de parenté et le sexe doivent être compatibles si le test est possible (l’épouse doit être une 

femme, le fils, un homme, etc.) 

• Toutes les données sont obligatoires et à part le n°, le prénom et et nom, sont à sélectionner à 

partir d’une liste. 

• Attention : les données d’une ligne ne sont enregistrées que si on clique sur une ligne suivante. 

• Pour supprimer une ligne saisie par mégarde, on la sélectionne et on clique sur le bouton 

“Supprimer” en bas 



18 
 

Guide d’utilisation de SOFTGADE 

 
 

 
Volet « Parcelle» 

• Quand on sélectionne un type de quartier (régulier ou irrégulier), les valeurs de “Mode 

d’acquisition” s’affichent en fonction. 

• Lorsqu’on sélectionne le “statut d’occupation”, les valeurs de “Coût mensuel ou mode de 

financement” s’affichent en fonction. (NB le statut d’occupation “Hébérgé” induit l’affichage de 

“Néant” dans cette liste) 

• Le “Nombre de bâtiments habités” doit être inférieur ou égal au “Nombre de bâtiments” 

• La superficie bâtie est déterminée automatiquement en multipliant le nombre de pièces par la 

superficie moyenne par pièce, elle ne peut pas être modifiée (Saisie désactivée). 

• Si un élément du niveau de confort existe, on coche la case correspondante. 
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On valide pour terminer. Le système réinitialise le formulaire et réaffiche le volet « Personne 
enquêtée » en désactivant les deux autres. 
Pour sortir de la saisie, on clique sur « Fermer ». 
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II.2.4.2 Modification 
En cas d’erreur, il est possible de réafficher les données pour les corriger. Il faut commencer par 
effectuer une recherche : 

• Par N° de la personne enquêtée 

On saisit le numéro et on clique sur le bouton « Rechercher ». Si celui-ci est trouvé, les données 
sont réaffichées sur le formulaire avec tous les onglets actifs et il est possible de changer une ou 
plusieurs données sauf le numéro de la personne avant de valider comme lors de la saisie. 

• En effectuant une recherche préalable avec le prénom et/ou le nom de la personne enquêtée : 

Si on n’a pas le numéro de la personne enquêtée, on utilise la commande « Recherche en maj » du 
menu « Données de l’enquête » et on effectue une recherche en metrant tout ou partir du prénom 
et /ou du nom et on clique sur le bouton « Rechercher ». Si des résultats sont trouvées, ils sont 
affichés et on sélectionne celui qui nous intéresse avant de cliquer sur le bouton « Modifier ».  
Le même formulaire est réaffiché avec les données à modifier. 
 

 
 
 
II.2.4.3 Consultation (onglets multiples) 
Les données sont affichées comme sur la saisie ou la modification, c’est-à-dire en utilisant 3 
onglets. 
Lorsqu’on clique sur la commande, c’est le premier enregistrement qui est affiché et on peut utiser 
les boutons « Suivant » et « Précédent » pour parcourir le fichier. Ces boutons se trouvent en haut 
et en bas, le numéro de l’enregistrement courant et le nombre d’enregistrements sont affichés en 
haut. 
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On peut aussi effectuer une recherche à partir du numéro de la personne enquêtée comme pour 
la modification. 
 

 
 
Pour sortir, on clique sur le bouton « Fermer » 

 
II.2.4.4 Consultation (onglet unique) 
Le fonctionnement est le même mais ici les contenus des trois onglets sont regroupés sur un seul, 
ce qui oblige quand même à beaucoup utiliser la barre de défilement vertical. 
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II.2.5 Traitements 
Ce menu permet d’effectuer les traitements correspondants aux options cochées et à générer une 
feuille Excel pour y reporter les résultats obtenus. 
Il est ainsi possible d’intégrer dans les feuilles Excel toutes les données relatives au type d’analyse 
à effectuer. (Ex : Activité principale, montant des revenus, niveau de confort ou niveau 
d’instruction, motif d’émigration, etc.) 
 
NB : Lorsque le traitement est lancé, un message « Traitement en cours…Veuillez patienter » est 
affiché et lorsque le taitement est terminé, la feuille Excel devient visible et l’application affiche 
le message ci-dessous. 
 
 

 
 

Si l’option « Imprimer le résultat » avait été cochée, l’impression est lancée automatiquement.  
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II.2.5.1 Par types de données 
On coche les options désirées et on clique sur le bouton « Générer la feuille Excel ». 
 

 
 

 
 
Ou 
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Le nombre d’options à cocher n’est pas limitatif mais si on désire imprimer la feuille en cochant la 
case « Imprimer le résultat », il faut faire en sorte que le résultat reste lisible. 
En fonction du nombre de données à imprimer, l’application va utiliser le mode portrait ou paysage 
et en effectuant au besoin une mise à l’échelle pour que l’ensemble des données tienne sur une 
page. 
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NB : Si le résultat est illible comme dans le cas où l’option « Age » est cochée, il faut que 
l’utilisateur définisse lui-même les zones d’impression pour obtenir un résultat conforme à ses 
besoins. 
 
 

• Exemple 1 

 

 
 
Avec ces deux types de données, l’impression (PDF) s’effectue en mode portrait. 
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• Exemple 2 

 
 

 
 
 
Avec ces trois types de données, l’impression (PDF) s’effectue en mode paysage avec mise à 
l’échelle. 
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II.2.5.2 Avec période à déterminer 
 
Les données relatives à des années peuvent être traitées en laissant à l’utilisateur le soin de fixer 
la période de référence en entrant la date de début et la date de fin. 
 
Exemple 
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Résultat de l’impression (PDF) 
 

 
 

 
 

 
II.2.6 Contrôle 
Ce menu permet de savoir qui a fait quoi et qui a fait combien. 
 
II.2.6.1 Auteurs des enquêtes et des saisies 
 
En cas d’erreur sur une fiche, on peut effectuer une recherche sur le numéro de la personne 
enquêtée pour savoir qui a supervisé l’enquête, qui a fait celle-ci et qui a saisi la fiche. 
On opte pour une recherche par numéro, on saisit celui-ci et on clique sur le bbouton 
« Rechercher ». Si le numéro est trouvé, le résultat est affiché comme suit : 
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On peut aussi opter pour une recherche par prénom et nom. Si on désire l’intégralité des fiches 
d’enquête, on laisse les champs vides et on clique sur le bouton « Rechercher » pour un résultat 
comme en-dessous. 
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II.2.6.2 Nombre de fiches saisies par opérateur 
Permet d’évaluer la productivité des opérateurs de saisie. 
On peut effectuer une recherche pour afficher les résultats d’un opérateur ou laisser les champs 
prénom et nom vides pour les afficher tous. 
Par défaut, la date courante est proposée pour la période. 
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II.2.7 Quartiers 
Ce menu permet au besoin d’ajouter un ou plusieurs quartiers. 
 
II.2.7.1 Saisie 
Cette commande affiche un formulaire avec la liste des noms des quartiers déjà saisis triés dans 
l’ordre alphabétique. Pour autant, une vérifacation est effectuée pour éviter de saisir 2 fois le 
même quartier. 
Le champ « observations » permet de stocker et donc de partager toute information utile sur le 
quartier et qui permettrait de mieux éclairer sur le déroulement de l’enquête dans ce quartier. 
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II.2.7.2 Consultation / maj 
Affiche un formulaire pour consulter et au besoin modifier les informations sur un quartier. 
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II.2.8 Sauvegarde de la base 
 
La sauvegarde est une opération de première importance qui ne prend pas beaucoup de temps, il 
est donc conseillé de l’effectuer le plus fréquemment possible d’autant plus qu’une perte de 
données peut avoir des conséquences dramatiques. Les données sauvegardées doivent être 
stockées sur un support qui est gardé ailleurs que là où se trouvent les données sources. En cas 
d’accident, elles pourront être restaurées jusqu’à la date de sauvegarde sachant que les  données 
insérées après cette date seront définitivement et irrémédiablement perdues et qu’il faudrait alors 
les ressaisir, opération fastidieuse et présentant des risques d’erreurs de saisie élevés. 
Lorsque la sauvegarde est lancée en cliquant sur le menu « Sauvegarde », le système effectue 
d’abord la collecte des fichiers de la base de données ensuite il demande le dossier cible que 
l’utilisateur doit lui désigner pour y copier tous les éléments à sauvegarder. 
Le nom du dossier de sauvegarde comporte la date du système, ce qui permet d’identifier la 
dernière sauvegarde effectuée. 
A l’usage, on clique sur le bouton « Sauvegarder » 
 

 
 
On indique le dossier puis sur « OK » 
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La sauvegarde est alors lancée. 

 

 
 

A la fin de la sauvegarde, un message est affiché 
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II.2.9 Quitter 
Permet de quitter l’application. 
 
 
 


